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ANALYSE DES USAGES & ENQUÊTE AUPRÈS DE LA POPULATION
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Évaluerles possibilitésŘΩŞƭŀǊƎƛǊle piétonnier de Namur nécessiteégalementune analysefine de la demandeet des comportementsdes usagers.
Pourcefaire, uneenquêteweb a été réaliséeauprèsde la population.

QUOI?
Uneenquêtequi seraréaliséesurle web,ayantpour objet «[ΩŀƴŀƭȅǎŜdesusagesdu piétonniernamurois»

QUI?
[ΩƛŘŞŜest de soumettre cette enquête à la fois aux usagersactuelsdu piétonnierŘΩǳƴŜpart, ǉǳΩƛƭǎsoient namuroisou non, et aux non-usagers
(personnesnon-habituéesà fréquenterle piétonnier). Idéalement,nousvisonsdoncle territoire namuroismaisaussitoute sazonedechalandise.

POURQUOI?
Plusieursobjectifssontpoursuivisparcette enquête(voir égalementquestionnaireannexe):

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςContextualisation

ü [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴprécisedes comportementsactuels des userset non-usersvis-à-vis du piétonnier : Quelsen sont les
usageslesplusfréquents?Quelest le profil socio-démographiquedesusersVSdesnon-users?Etc.

ü Laperception du piétonnier pour les usagerset non-usagers: Quelleest la satisfactiondesusagersau regardŘΩǳƴŜ
sériede critèresconcernantle piétonnier? Quelsen sont lesprincipauxatouts / faiblesses? Pourquellesraisonsles
« non-users» ne fréquentent-ils pasle piétonnierdanssamoutureactuelle?Etc.

ü Leursattentes vis-à-visdu piétonnier : dansquellemesurelesrépondantsseraient-ils favorablesà une extension? Si
oui, pour quellesraisons? Sinon, pour quellesraisons? Quellesseraientles attentes en matièreŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎΣ
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣŘΩŜǎǇŀŎŜǎpublics,ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣetc.
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OÙet COMMENT?

Entermesde FORMAT, cette enquêtea été conçueen format « Googleforms» et diffuséesurlesdifférents médiaset réseauxsociauxde la ville.

En termes de DIFFUSION, grâceau soutien du servicecommunicationde la Ville et de la GestionCentre-Ville,ƭΩŜƴǉǳşǘŜa pu être diffuséesur de
nombreuxcanaux:

- PageFacebookde la ville
- Siteinternet du NID
- Nombreuxpartagesde personneset de pagessurFacebook
- Partagepar lescontactsde commerçantsnamurois
- Diffusionauprèsdesécolesde différentsniveaux

Etégalementun travailde terrain assurépar la GestionCentre-Ville,afin de réaliserdesenquêtesdirectementen rue.
Unesériede lots ont été proposéspar tirageausort pour lespersonnesrépondantàƭΩŜƴǉǳşǘŜΣafin destimulerla participation.
Unesurveillanceactivedesréponsesa égalementété faite afin de collectersuffisammentde réponsesparmi lesdifférentesclassesŘΩŃƎŜ.

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςContextualisation

Il en a résulté un échantillon total de 1.973 réponses collectées (une trentaine de réponses ont été 
invalidées ĄDoublons, incomplétude, etc.) Parmi celles-ci :

- 1.263ont été collectées sur le Web
- 710ont été collectées en face-à-facepar la Gestion Centre-Ville
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

Quel est votre sexe ?

5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ Ǿƻǳǎ ǎƛǘǳŜȊ-vous?

ü La méthode de diffusion deƭΩŜƴǉǳşǘŜa permis de toucher non seulementun nombre
important de répondantsmaiségalementunebellediversitéet représentativitédansles
différentesclassesŘΩŃƎŜ

ü La structureŘΩŃƎŜde ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴest effectivement assezproche de ce qui peut être
observéen RégionwallonneĄ Un test de sensibilitéa ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎété effectué via un
« redressement» statistique de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ(= pondération des résultats suivant la
structureŘΩŃƎŜréelle)

ü [ΩŞŎŀǊǘest par contre plus important dans la représentativité hommesς
femmes : les femmes (59,4%) sont plus représentéesque les hommes
(40,6%)

ü [ΩƛƳǇŀŎǘŘΩǳƴredressementstatistiquedeƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴne serait néanmoins
queminimesur lesrésultats(voir testsci-après)
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

Quelle est votre composition de ménage ?

Quel est votre statut socio-professionnel ?

ü Les couples avec ou sans enfant sont majoritaires au sein de
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ(64,3%) par rapport auxcélibatairesavecou sansenfant
(35,7%)

ü [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴest en grandepartie constituéde travailleursà temps
plein (56,1%) mais présente aussi un nombre intéressant
ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎet de pensionnés/ prépensionnés
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

ü Un échantillon global relativement
concentré sur Namur et ses communes
limitrophes, mais qui parvient malgré
tout à toucher des personnesun peu
partout en Région wallonne et Région
Bruxelles-capitale.
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

ü Un nombre non-négligeableŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ
résidant à Namur, mais aussià Assesse,
Floreffe, La Bruyère, puis dans une
moindre mesure à Fernelmont,
Profondeville,Andenne,etc.

ü Cescartes sont égalementdétailléesen
ANNEXES,avec une distinction entre
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜdespersonnesinterrogéessur le
webŘΩǳƴŜpart, et cellesinterrogéesen
face-à-faceŘΩŀǳǘǊŜpart.
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

ü Commementionnéprécédemment,destests de représentativitéont été effectuéssurƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣau regardde la répartition desclassesŘΩŃƎŜŘΩǳƴŜpart, et de la répartition
hommes-femmesŘΩŀǳǘǊŜpart. Ceux-ci consistaientà redresserƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴtotal surbasede la pyramidedesâgesde la Régionwallonne,aboutissantà desrésultatspondérés.
[ΩƛŘŞŜétait devoir dansquellemesurelesrésultatsétaientaffectésparcette pondération.

bƻǘŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ όŘŜ м Ł млύ 
ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 

du piétonnier : 6,75

RÉSULTATS NON-REDRESSÉS RÉSULTATS REDRESSÉS PAR ÂGE (Structure RW)

bƻǘŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ όŘŜ м Ł млύ 
ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 

du piétonnier : 6,63



Phase ӗ

10Namur - Etude urbanistique et socio- économique du piétonnier 07-06-21

B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

ü Commementionnéprécédemment,destests de représentativitéont été effectuéssurƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣau regardde la répartition desclassesŘΩŃƎŜŘΩǳƴŜpart, et de la répartition
hommes-femmesŘΩŀǳǘǊŜpart. Ceux-ci consistaientà redresserƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴtotal surbasede la pyramidedesâgesde la Régionwallonne,aboutissantà desrésultatspondérés.
[ΩƛŘŞŜétait devoir dansquellemesurelesrésultatsétaientaffectésparcette pondération.

bƻǘŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ όŘŜ м Ł млύ 
ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 

du piétonnier : 6,75

RÉSULTATS NON-REDRESSÉS RÉSULTATS REDRESSÉS PAR SEXE (Structure RW)

bƻǘŜ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ όŘŜ м Ł млύ 
ƳƻȅŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ 

du piétonnier : 6,79
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

ü Si cestests ont été réaliséspour confirmer la représentativité« naturelle » deƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣil ƴΩŞǘŀƛǘpasconseilléde redresser« définitivement » les
résultatspour plusieursraisons:

- LepubliccibléparƭΩŜƴǉǳşǘŜétant lesusagersdu centre-ville namurois, lesdifférencessocio-démographiquesobservéesdansƭΩŜƴǉǳşǘŜfont partie de la
richessedes résultats. Appliquerun redressementstatistiquesur base,par exemple,de la structure par âgeet par sexede la Régionwallonne,aurait
justementamenéun biaisdanslesrésultats.

- LaméthodeŘΩŜƴǉǳşǘŜΣcombinantdu face-à-faceet du web sur réseauxsociaux. Sile redressementstatistiquepouvaitéventuellementǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊpour
ƭΩŜƴǉǳşǘŜweb, il est fortement déconseillépourdesenquêtesen face-à-face,qui touchedesindividusdeprovenancetrèsvariée(voir cartesci-avant)

- Concernantla représentativitéhommesςfemmes,celle-ci est plusaccentuéequecequi peut être observéen Régionwallonnepar exemple. Néanmoins,
cette plus grandereprésentativité des femmesauprèsdesusagersdu centre-ville a été constatéeautant dansle cadredeƭΩŜƴǉǳşǘŜen face-à-faceque
dansƭΩŜƴǉǳşǘŜsurle web,reflétant unecertaineréalité. Cetécarta doncaussiété conservé.

Parailleurs,les tests de représentativitéƴΩƻƴǘmontré des modifications de résultats que très peu significatives,deƭΩƻǊŘǊŜde moinsŘΩ1% (autant pour le
redressementpar âgeque par sexe). IlǎΩŀƎƛǊŀuniquementde tenir comptede la légèresous-représentativitédesjeunes(moinsde 24 ans)et despersonnes
plusâgées(65anset plus).

ü Outre cet aspectde redressement,il est important de rappeler le contexte particulier dans lequelƭΩŜƴǉǳşǘŜa été réalisée. Celle-ci ǎΩŜǎǘ
dérouléedurant lesmoisde février et mars2021, encoreen pleinecriseCOVID. Lesmesuressanitairesétaient encorerelativementstrictes
durant cette période(avecnotammentun reconfinementpluspousséen mars),et ont évoluéde semaineen semaine(avecnotammentun
reconfinementpluspousséen mars). Sicecontextedoit être pris en considérationdanslesanalyses,lesrésultatsŘΩŜƴǉǳşǘŜǎƴΩŜƴdemeurent
pasmoinsfiableset donnentdesindicationsassezprécisessur la satisfaction,lesbesoinset lesattentesdesusagers.
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςA.  PERCEPTION ACTUELLE & USAGES

ü LesrésultatsdeƭΩŜƴǉǳşǘŜserontprésentésen4 grandesparties :

A. Laperceptionactuelledu piétonnier, incluantsesprincipauxatouts,sesfaiblesses,sesusages,etc.

B. Uneanalysepousséede satisfactionsurunesériede critèressoumisauxrépondants(touchantà la mobilité, auxéquipements,auxaménagements,à
ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣetc.)

C. Une vision plus prospective, baséesurƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴdes différents utilisateurs à une extensionpossibledu piétonnier notamment, mais aussisur
certainsincitantspour le fréquenterdavantage

D. AfinŘΩŀŦŦƛƴŜǊcette vision,une typologieŘΩǳǎŀƎŜǊǎa été construitesurbasedesrésultats,présentantle profil completpour : lespersonnesfavorables
àƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴdu piétonnier VSles personnesdéfavorablesà une extension,ainsiǉǳΩǳƴŜsérie de profilsŘΩǳǎŀƎŜǊǎdu centre-ville : Habitant·e·s /
Étudiants·e·s/ Travailleur·euse·s/ Client·e·s / Visiteur·euse·s

ü Cettepremièrepartie portera sur la PERCEPTIONACTUELLEdu
piétonnieret lesUSAGESqui ensont faits.

Avez-vous déjà fréquenté ou fréquentez-vous parfois le centre-ville de Namur ?

ü Un constatde départ est que lΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴinterrogéa regroupé
une vaste majorité de personnesayant déjà fréquenté ou
fréquentant parfoisle centre-ville de Namur(98,7%).
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Lorsque vous vous rendez dans le centre-ville de Namur, 
vous êtes principalement :

ü En termesŘΩǳǎŀƎŜǎΣƭΩŜƴǉǳşǘŜa permis de toucher une certaine variété
ŘΩǳǎŀƎŜǊǎdu centre-ville, avecune majorité de personnesvenant en tant
que client·e·s (40,0%), ŘΩhabitant·e·s du centre-ville (21,2%) et de
travailleur·euse·s(18,3%) dansle centre-ville de Namur.

À quelle fréquence vous rendez-vous dans le piétonnier du centre-ville de Namur ?

ü Ense focalisantplus précisémentsur le piétonnier,on constateque
ces différents usagersprésentent une fréquence de fréquentation
élevée, le plussouventmensuellevoire hebdomadaire. Lafréquence
moyennede fréquentation pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴest de
102fois par an (ou 8,5 Xpar mois).

Ą Cesinformations, tout comme les suivantes,seront détaillées par
profils-typesŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣdansla partie D.
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ü Ense focalisanttoujours sur le piétonnier permanentde Namur, les principalesraisonspour lesquellescelui-ci est fréquenté dansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜont été
misesen évidence. Poureffectuer sesachats(84,1%deƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴont choisicette modalité),Poury consommerdansles restaurants,cafés,bars,etc.
(62%) et Poursepromenersansachatprévu (58,1%) apparaissentcommelesraisonslespluscitées. Aucontraire,lesraisonstouristiquessontassezpeu
représentées(8,4%).

Pour quelles raisons fréquentez-vous habituellement le piétonnier permanent de Namur ?
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ü En lien aveccesusages,il est intéressantŘΩƻōǎŜǊǾŜǊles moyensde transport les plus sollicitéspour se rendre dansle centre-ville de Namur (lignesdu grapheci-
dessousė Effectifsde réponsespar ligne). Lafréquentationà piedestassezimportante(réponseimpactéepar la réalisationŘΩǳƴŜpartiedesenquêtesen face-à-face,
et par la proximitédesrépondants)et trèspartagéeavecla fréquentationenvoiture (personnelle). Viennentensuitele bus,le véloet le train.

ü Il a égalementété posécommequestionla duréeque lesindividusseraientprêt·e·sà marcher,unefoisarrivésen centre-ville ou auxabordsde celui-ci, pour atteindre
le piétonnier. Laduréemoyenneglobaleest de 8 minutesde marche. Celle-ci est pluslonguepour lespersonnesqui viennentdéjàen modesdoux(à pied,en vélo)et
transportsencommun(busou train) audépart. Lesgensayantaudépartrecoursà la voitureou aucovoituragesontparcontreprêtsà marchermoinslongtemps.

Moyens de transport privilégiés pour se rendre au centre-ville de Namur, et temps de marche «acceptable pour atteindre le piétonnier

Effectifs de 
répondants ayant 
choisi ce mode de 
transport en 
priorité pour se 
rendre au centre-
ville de Namur
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ü Partantde questionsouvertes,soumisesauxpersonnesinterrogées,lesprincipalesforceset faiblessesdu piétonniersuivantla perceptiondespersonnesinterrogées
ont pu être misesenévidence.

ü EntermesŘΩŀǘƻǳǘǎΣla sécuritéofferte aux piétons (19,1%desrépondants)Ą Dansle sensde la « circulationpiétonne,vis-à-visdesautresmodes, la convivialité du
quartier (18%) et la diversitédescommercesprésentsdansle piétonnier(16,9%) apparaissentcommedesforcesindéniablesdecequartierselonlesrépondants.

Quels sont selon vous les principales forces du piétonnier de Namur ?

8,5% des répondants ont cité 
« une taille suffisante 

actuellement» comme atout 
du piétonnier
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ü Partantde questionsouvertes,soumisesauxpersonnesinterrogées,lesprincipalesforceset faiblessesdu piétonniersuivantla perceptiondespersonnesinterrogées
ont pu être misesenévidence.

ü Entermesde faiblesses,le sentimentŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ(20,9%desrépondants)ĄDansle sensdela fréquentationplutôt nocturne, le stationnementpour lesvoitures,aux
abords,limité (16,7%) et le manquede propreté (16,6%) apparaissentcommeŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎdésavantagesdu quartierselonlesrépondants.

Quels sont selon vous les principales faiblesses du piétonnier de Namur ?

15,2% des répondants ont 
cité «une taille de piétonnier 

trop petite » comme 
faiblesse actuelle
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü Cettesecondepartie porte essentiellementsur la SATISFACTIONDESUSAGERSdu centre-ville et du piétonnierauregardde critèrestelsque la mobilité etƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ
du piétonnier,ƭΩƻŦŦǊŜencommerceset enactivitésculturelles/ touristiques,ou encorelesaménagementsetƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ.

ü Ledegréde satisfactionglobalémisparƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesindividusvis-à-visdu piétonnieractuelde Namurest assezpositif, puisque16,9%de personnessedisentplutôt
insatisfaites,73,1%sont plutôt satisfaiteset 10%sont tout-à-fait satisfaitesdu piétonnierpermanentactuel.

ü Lasatisfactionestensuitedétaillée,critèreparcritère,pourƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdeƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴdanslesgraphesci-dessous

ü Il apparaîtuneexcellentesatisfactionauniveaude la localisationactuelledu piétonnier (91,8%satisfaits)

ü Parcontre, la facilité de stationnement et le prix de stationnementauxabordsdu piétonniersont de fortes sourcesŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ(seulement22,1%et
21,6%de satisfaits,respectivement)
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü Toujoursen termesde mobilité,ƭΩaccessibilitédu piétonnier à pied est très appréciée(89,8%de satisfaction)et, dansune moindremesure,ƭΩaccessibilité
en transportsen commun(79,8%)

ü Lebilanestplusmitigé pourƭΩaccessibilitéen vélo (67,7%)

ü [Ωaccessibilitéen voiture demeureun point de vigilance(seulement39,8%de satisfaction)
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü Au regarddeƭΩƻŦŦǊŜcommercialeau seindu piétonnier,ƭΩaccueildescommerçantsest très satisfaisant(92,6%de satisfaction),tout commela qualité des
commercesproposés(85,6%)

ü Laquantité de commercesprésentsfait ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴbilan plus nuancé(71%de satisfaction)et ŎΩŜǎǘencoreplus le caspour la diversité descommerces
(seulement65%de satisfaction)

ü Lavacancecommercialeest ressortiecommeunesourceŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴnon-négligeabledansle cadredesquestionsouvertes.
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü [Ωoffre en cafés,bars,restaurants,etc. apparaîtcommeparticulièrementsatisfaisanteet uneréelleforcepour le piétonnier,avec89,8%de satisfaction.

ü EnmatièreŘΩoffre événementielle,ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎet sortiesproposéesauseindu piétonnier,le critèreestencoreperfectibleavecunesatisfactionde 65,9%.

ü Idem pour ƭΩoffre en activités touristiques et culturelles, qui présente une satisfactionde 65,1%. À noter queƭΩǳǎŀƎŜdu piétonnier pour des raisons
touristiquesétait égalementapparuecommeassezlimitée dansla partie A.
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü Surla thématiquedeƭΩŀƳōƛŀƴŎŜet desaménagements,le bilanestglobalementtrès mitigé.

ü Laconvivialitéet leslieux de rencontreprésentsdansle piétonniersont relativementsatisfaisants,à raisonde 72,5%.

ü La sécurité au sein du piétonnier, la propreté des rues et trottoirs et les aménagements/ mobiliers urbains disponiblessont assezpeu satisfaisants
(respectivement52,9%; 49,9%et 50,9%de satisfaction).
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION

Quel est votre degré de satisfaction au regard des critères suivants concernant le piétonnier ?

ü À noter une forte insatisfactionquant auxespacesverts proposés(seulement25,4%de satisfaction). À noter que lescontraintessont importantespour ce
typeŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎauseindu piétonnier.

ü Lasatisfactionest relativementmauvaisepour le décordesrueset lestrottoirs (57,4%de satisfaction)

ü Enfin, la signalétiqueau sein et aux abordsdu piétonnier, ainsique les aménagements« gestesbarrière » sont relativementsatisfaisants(71,2% et 70%
respectivement).
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ü Pourallerplusloin, lescritèresprécédentsont été traitésdansle cadreŘΩǳƴŜanalyse«ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜςsatisfaction», qui viseà hiérarchiserlescritèresen fonction de
leur importancepour la clientèleŘΩǳƴŜpart, et en fonction de leur satisfactionŘΩŀǳǘǊŜpart. Cetteméthodestatistiquepermet de voir commentpasserŘΩǳƴdegréde
satisfactionfaibleà plusélevé(enfixantparexempledesprioritéssur lescritèresimportantset peusatisfaisants).

ü DeuxextraitsdegraphesŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜςsatisfactionsontprésentésenANNEXES.

ü Letableaurécapitulatif desrésultatsest le suivant:

! ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΧ{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘΧ

- Le décor des rues et les trottoirs
- Les aménagements et mobiliers urbains

- La localisation du piétonnier actuel
- [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǇƛŜŘ
- [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ
- La quantité, qualité et diversité des commerces
- [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ
- La convivialité et lieux de rencontre
- [ΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŎŀŦŞǎΣ ōŀǊǎΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΣ ŜǘŎΦ
- La signalétique au sein et aux abords du piétonnier
- Les animations, événements et sorties proposées

{ǳǊǾŜƛƭƭŜǊΧ /ƻƴǎŜǊǾŜǊΧ

- La sécurité
- La propreté des rues et trottoirs
- [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ
- Les espaces verts
- La facilité de stationnement aux abords
- Le prix du stationnement aux abords

- [ΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ
- Les aménagements «geste barrière»
- [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǾŞƭƻ

+ Important
- Satisfaisant

- Important
- Satisfaisant

+ Important
+ Satisfaisant

- Important
+ Satisfaisant

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςB.  ANALYSE DE SATISFACTION
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La ville est plus 

agréable

Les voitures roulent 

moins vite qu'avant

C'est plus facile de 

venir en ville

Je me sens plus en 

sécurité

Note générale (1.973 ind.) 5,67 4,99 5,43 4,88

Habitant·e·s de Namur (411 ind.) 5,81 4,59 6,14 4,87

Étudiant·e·s (144 ind.) 6,24 5,38 5,21 5,1

Travailleur·euse·s (355 ind.) 5,59 4,91 5,32 4,76

Client·e·s (776 ind.) 5,69 5,37 5,28 5,02

Commerçant·e·s (74 ind.) 4,43 3,81 4,48 3,57

Visiteur·euse·s (180 ind.) 5,85 4,95 5,01 5,22

Avis sur la mise en place de la zone partagée (Note de 1 à 10)
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Depuis peu, le centre-ville 
a été réglementé et 
aménagé en zone partagée 
(20 km/h). Le saviez-vous ? 

ZONE PARTAGÉE 
20 KM/H

Individus favorables à l'extension du 

piétonnier (1.126 ind.)
6,35 5,08 6,11 5,31

Individus défavorables à l'extension du 

piétonnier (442 ind.)
4,13 4,61 4,17 3,74

ü Danscette troisième partie, nous évalueronstout ŘΩŀōƻǊŘƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴdes répondantsà une série de
propositions,incluant une EXTENSIONpossibledu PIÉTONNIER(et les raisonspour lesquellesils sont
favorbalesou défavorables). Nous aborderonségalementce qui pourrait INCITERles répondantsà
davantageFRÉQUENTERle piétonnier,dansuneapprocheplusprospective.

ü Lestableauxsuivantsprésententlesdifférentespropositionsfaitessur la miseen placedezonepartagée
et surƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdu piétonnier,encolonnesΧ

ü ΧEtunedistinctiondecesnotesmoyennessur10en fonctiondedifférentsprofils,en lignes

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS
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Individus favorables à l'extension du piétonnier (1.126 ind.)

Individus défavorables à l'extension du piétonnier (442 ind.)

Note générale (1.973 ind.)

Habitant·e·s de Namur (411 ind.)

Étudiant·e·s (144 ind.)

Travailleur·euse·s (355 ind.)

Client·e·s (776 ind.)

Commerçant·e·s (74 ind.)

Visiteur·euse·s (180 ind.)
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Conserver la zone 

partagée partout en 

centre-ville

Limiter la zone partagée 

aux principales rues
Étendre le piétonnier

6,23 5,09 6,75

6,82 4,53 6,86

6,9 5,39 6,53

5,85 5,25 6,97

6,02 5,19 6,82

4,96 5,67 4,93

6,55 5,1 6,71

Avis sur l'évolution du piétonnier et de la zone partagée (Note de 1 à 10)

6,9 4,57 9,18

4,64 5,75 1,74

EXTENSION DU 
PIÉTONNIER

ü Majorité de personnes favorables à une
extension de piétonnier (57,07%) et 20,53%
de personnes« indifférentes»

ü Travailleur·euse·s, Habitant·e·s, Client·e·s,
Visiteur·euse·set Étudiant·e·sassezfavorables

ü Commerçant·e·splutôt défavorables
(74répondants)

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS
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Plusieursconstats:

ü Lazonepartagéeà 20 km/h est moyennementbien reçue, puisquela note moyenneattribuée à la proposition« Celarend la ville plus agréable» est de
5,67/10. Cette note est surtout tirée vers le bas avecƭΩŀǾƛǎdes personnesqui sont aussidéfavorablesà une extensionde piétonnier, incluantƭΩŀǾƛǎdes
commerçants. Lesautresprofils sontdavantagefavorablesà cedispositif(surtout lesétudiants,visiteurset habitants).

ü Lesautrespropositionsconcernantcette zone20 km/h sont relativementpartagéesglobalement,avecdesnotes moyennesprochesdes5/10. Notonspar
exempleque:

- Lescommerçants,et dansune moindremesureleshabitantsdu centre-ville, ne considèrentpasque lesvoituresroulent moinsvite dansle centre grâceà
cette mesureόŎΩŜǎǘpluspartagépour lesautresprofils).

- Leshabitants ne sont pasŘΩŀŎŎƻǊŘǎavecle fait que la zonepartagéerend plusdifficileƭΩŀŎŎŝǎen villeĄ celaconfirme leur caractèreplutôt favorable au
dispositif.

- Legain de « sécurité» via la zonepartagéeƴΩŜǎǘpasbien noté par lesusagers(4,88/10),ŎΩŜǎǘsurtout le casdescommerçantset personnesqui sont aussi
défavorablesaupiétonnier.

ü ParmilespropositionsŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdu piétonnieret de la zonepartagée,ŎΩŜǎǘƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴdu piétonnier qui remporte le meilleur suffrage(6,75/ 10), surtout
appuyépar lestravailleurs, leshabitantset lesclients (notesau-dessusde la moyenne). Lescommerçantsy sontpar contreassezdéfavorables(4,93/10).

ü On constatedesécartsimportantsentre la note moyennedespersonnesfavorablesau piétonnier (9,18/10) et celledespersonnesdéfavorables(1,74/10).
Contrairementauxautrespropositions,ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴdu piétonniersuscitedoncdesavistrès divergents.

ü Lefait de conserverla zonepartagéepartout en centre-ville est une propositionrelativementbien acceptée(6,23/10). Parcontre, le fait de limiter la zone
partagéeauxprincipalesruesƴΩŜǎǘpastrèsbien reçu(5,09/10).

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS
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(Si la réponse à « étendre le piétonnier » est comprise entre 7 et 10) Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous favorable à une 
éventuelle extension du piétonnier ? 

ü AfinŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊcesscores,3 questionsouvertesont encoreété poséesaux répondants: les raisonspour lesquellesils sont favorablesà une extensiondu piétonnier
(uniquementpour les personnesayant réponduà une note de 7 à 10/10 à cette question),les raisonspour lesquellesils sont défavorablesà une extensiondu piétonnier
(uniquementpour lespersonnesayantréponduà unenote de 1 à 4/10 à cette question)et enfin à destinationde tous :ǉǳΩŜǎǘ-cequi lesinciteraientà fréquenterdavantagele
piétonnierdeNamur?

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS

RAISONS FAVORABLES
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B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS

RAISONS DÉFAVORABLES

(Si la réponse à « étendre le piétonnier est comprise entre 1 et 4) Pour quelle(s) raison(s) êtes-vous défavorable à une 
extension du piétonnier ?

ü Parmiles réponsesfavorables: On retrouve lesaspectsde sécuritépour lespiétonset de libertésde circulation,le fait ŘΩŀǾƻƛǊun centre-ville plusagréablesansvoitureset
moinspollué,ou encoreƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊla viedequartieret lesrapportshumains

ü Parmiles réponsesdéfavorables: Lespréoccupationsprincipalesrenvoientà une accessibilitéréduite de la ville, notammenten voiture (avecdesenjeuxde parkings)et pour
lesPMR. Parailleurs,beaucouppensentquele piétonnieractuelestsuffisant.
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ü EnmatièreŘΩƛƴŎƛǘŀƴǘǎΣle rôle de commercesattractifs et diversifiésauseindu piétonnierdemeureincontournable(principalincitant avec33,5%desrépondantsƭΩŀȅŀƴǘ
mentionné). CeciindiqueƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊdesruesdéjàcommerçantessiuneextensionétait à considérer.

ü [ΩŜƴƧŜǳdes parkingsaux abords du piétonnier, « plus nombreuxet gratuits », est égalementcrucial,ce à quoi de nombreuxprojets en coursde grandeenvergure
ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘderépondre.

ü ViennentensuiteƭΩƛƴǘŞǊşǘpour lesespacesvertset de détente, lesactivitésde rue plusfréquentesou encoreunemeilleuresécurité(éclairages,police,etc.).

B.4.  Enquêtes auprès de la population ςC.  EXTENSION DU PIÉTONNIER & INCITANTS

5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui vous inciterait à fréquenter davantage le piétonnier namurois ? 

INCITANTS DE FRÉQUENTATION
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ü Lenombreimportant de répondantsà la présenteenquête,et sarelativereprésentativitéde la population,nouspermetde pousserlesanalyses
plusloin et dedétailler lesanalysesen fonctionde différentsprofilsŘΩǳǎŀƎŜǊǎ.

ü LesdeuxpremiersprofilspermettentŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊle casdespersonnesfavorablesàƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴdu piétonnieret de le comparerdirectementau
casdespersonnesdéfavorablesàƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴdu piétonnier:

Pour faire cette distinction, la question «Dans quelle mesure seriez-vous favorable à une extension du piétonnier» a été posée(note de 1 à 10) Ą
Défavorables à une extension= réponses de 1 à 4 compris (442 individus) / Favorables à une extension= réponses de 7 à 10 compris (1.126 individus)

ü Lescinqprofils suivantsdétaillent lesréponsesobtenueset lesspécificitésde différentsprofilsŘΩǳǎŀƎŜǊǎ(surbasede la question« lorsquevous
vousrendezdansle centre-ville deNamur,vousêtesprincipalementΧ») :

- LesHabitant·e·sdu centre-ville (411individus)

- LesÉtudiant·e·s(144individus)

- LesTravailleur·euse·s(355individus)

- LesClient·e·s(776individus)

- LesVisiteur·euse·s(180individus)

Lenombrede commerçantsinterrogésétant inférieurà 100(74exactement),ilƴΩŀstatistiquementpasété possiblede détaillerceprofil.

B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5Φ  ¢¸th[hDL9{ 5Ω¦{!D9w{
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INCITANTS DE 
FRÉQUENTATION

FAIBLESSES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

FORCES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

Ce profil, plus jeune que la moyenne 
et enclin à marcher davantage, est très 
favorable à une extension du 
piétonnier. Personnes relativement 
ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Řǳ 
piétonnier, mais aussi aux espaces 
ǾŜǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜΣ Ł ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ 
voiture ou encore à la sécurité. Bonne 
satisfaction du piétonnier actuel.

*Pour arriver aux abords du centre-ville
**Pour atteindre le piétonnier

B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5Φ  ¢¸th[hDL9{ 5Ω¦{!D9w{

Les «FAVORABLESÀ 
UNE EXTENSION DU 

PIÉTONNIER 
NAMUROIS»

bƻǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ мл ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ 

piétonnier : 9,18/10

SOCIO-DÉMOGRAPHIE

- Âgemoyen:
42,5 ans(plusjeunesquela moyenne)
- Compositionde ménage:
Diversifiée(couplesavec ou sansenfant,
célibatairesseuls,Χ)
- Statutssocio-professionnel:
Principalementtravailleursà tempsplein.

USAGES DU PIÉTONNIER

- Principaux usages :
Effectuer des achats, consommer dans 
ƭΩIƻwŜ/ŀΣ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴŜǊΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ 

événements, y travailler ou étudier

- Fréquence de visite moyenne du 

piétonnier : 9X par mois

- Moyens de transport 
privilégiés vers le CV* : 

- Durée de marche moyenne 

acceptable** : 8,5min

ANALYSE DE SATISFACTION

Satisfaction globale : 84,6%
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INCITANTS DE 
FRÉQUENTATION

FAIBLESSES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

FORCES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

Ce profil, plus âgé que la moyenne et 
très dépendant de la voiture, est 
nettement défavorable à une 
extension du piétonnier. Personnes 
relativement sensibles à la proximité 
Ŝǘ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎΣ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ 
commerciale du piétonnier, et à la 
sécurité dans ce quartier. Moins 
satisfaites du piétonnier actuel.

*Pour arriver aux abords du centre-ville
**Pour atteindre le piétonnier

B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5Φ  ¢¸th[hDL9{ 5Ω¦{!D9w{

Les «DÉFAVORABLES
À UNE EXTENSION DU 

PIÉTONNIER 
NAMUROIS»

bƻǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ мл ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ 

piétonnier : 1,74/10

SOCIO-DÉMOGRAPHIE

- Âgemoyen:
45 ans(plusâgésquela moyenne)
- Compositionde ménage:
Diversifiée(couplesavec ou sansenfant,
célibatairesseuls,Χ)
- Statutssocio-professionnel:
Principalementtravailleurs+pensionnés

USAGES DU PIÉTONNIER

- Principaux usages :
Effectuer des achats, consommer dans 
ƭΩIƻwŜ/ŀΣ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴŜǊΣ ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƻǳ 
étudier, participer à des événements

- Fréquence de visite moyenne du 

piétonnier : 9X par mois

- Moyens de transport 
privilégiés vers le CV* : 

- Durée de marche moyenne 

acceptable** : 7min

ANALYSE DE SATISFACTION

Satisfaction globale : 77,0%



Phase ӗ

34Namur - Etude urbanistique et socio- économique du piétonnier 07-06-21

INCITANTS DE 
FRÉQUENTATION

FAIBLESSES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

FORCES 
PIÉTONNIER 

ACTUEL

/Ŝ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville, 
fréquentant le piétonnier 1 jour sur 2, 
est assez favorable à une extension du 
piétonnier. Souvent des couples ou 
personnes vivant seules, ils sont prêts à 
ƳŀǊŎƘŜǊ Ҍ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΦ {ŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ 
commerciale du piétonnier, aux espaces 
verts et de détente, et à la sécurité dans 
ce quartier.

*Pour arriver aux abords du centre-ville
**Pour atteindre le piétonnier

B.4.  Enquêtes auprès de la population ς5Φ  ¢¸th[hDL9{ 5Ω¦{!D9w{

Les «HABITANT·E·S 
DU CENTRE-VILLE»

bƻǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǊ мл ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ 

piétonnier : 6,86/10

SOCIO-DÉMOGRAPHIE

- Âgemoyen:
44,8 ans(plusâgésquela moyenne)
- Compositionde ménage:
Principalement couples sans enfant et
célibatairesseuls
- Statutssocio-professionnel:
Principalementtravailleurs+pensionnés

USAGES DU PIÉTONNIER

- Principaux usages :
Effectuer des achats, se promener, 
ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ Řŀƴǎ ƭΩIƻwŜ/ŀΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩȅ 
ƘŀōƛǘŜǊ ƻǳ ŘΩşǘǊŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł 

des événements
- Fréquence de visite moyenne du 

piétonnier : 15X par mois

- Moyens de transport 
privilégiés vers le CV* : 

- Durée de marche moyenne 

acceptable** : 9min

ANALYSE DE SATISFACTION

Satisfaction globale : 82,4%

Acc


